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MGallery olarak hikayesini yazmak, hepimizin gérevi.

Strdirilebilirlik girisimlerimiz, tedarikten istihdama, ahklardan yerel etkiyi arrmaya kadar
yaphgimiz her seyi E‘:pmn

Diinyamiza daha nazik olmak adina Otelimizde yasadiginiz deneyimden tek kullanimlik plastic
banyo malzemelerini cikaryoruz.

Enerjiden ve sudan fasarruf etmek icin carsaflar her konaklamanin ardindan degistirilir.

Konakladigimz siire icinde carsaflarinizi degistirmemizi istiyorsanz bu karh yatagin Ozerine koyun.

Havlulan yeniden kullanarak diinya icin olumlu bir etki yaratyoruz. Havl tekrar kull k

:::in Eilien yeniden havlu askisina geri koyun. Defistirilmesini istiyorsaniz litfen banyoda yere
wrakin.

Bu kicik dedisiklikler ile hep beraber daha aydinlik bir gelecek yaratmak diledi ile.
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1.Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Kendinizi gizemli tarihiyle buyulu Galata'nin cekim gucune birakin. Bin yili askin
mazisiyle farkli medeniyetleri agirlayan Galata simdi tum tarihi gtzelligiyle
Istanbul'un en iyi otellerinden birine ev sahipligi yapiyor.

1836 yilinda insa edilmis ve istanbul'un en degerli binalarindan biri olan Baltazzi Han
2017 yilinda bastan asagi yenilenerek 2018 Mart ayinda The Galata Istanbul Hotel
olarak misafirlerini agirlamaya basladi.

Otelin bahgesinde bulunan ve 1720 yilindan beri hizmet veren Tarihi Cesme
Hamami'nda gercek bir hamam keyfi yasayabilir; Mesai Karakdy'de gece boyunca
hem nefis yemekler yiyip hem sevdiklerinizle keyifli vakit gegirebilirsiniz. Mesai
Teras'da ise yazin acik havada ve muhtesem Hali¢c manzarasina karsi Istanbul'da
olmanin farkini yasayabilirsiniz.

Istanbul'un ruhuna dokunurken kendinizi simartin, nadide anilari
deneyimleyin, lUks ve rahathgi bizimle, UstUn hizmet anlayisiyla
kesfedin.

Bekliyoruz...



1.Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

« RESTORANLAR

Sehrin Yeni Tadi "Mesai Karakoy"

Galata'nin en Unlu caddelerinden olan Bankalar
Caddesinde tarihi binasiyla misafirlerini agirlayan The
Galata Istanbul Hotel MGallery'de eski meyhane
kUltardanu kendi dokunuslariyla yasattigr misafirlerini
eskiye gotururken bazende sasirttig| Mesai Karakoy.

l'iiliiiilflli" ;

.

"Fazla Mesai Teras" istanbul gecenizi aydinlatacak.
Mutfak sanatlarinin nadide drneklerinin tadina varin,
ardindan bUyUlU istanbul manzarasiyla gecenin
guzelligini hissedin.




1.Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

TOPLANTI SALONLARI
Otelimizde ihtiyaca yonelik esnek ¢cozumler sunabilen son teknoloji ile

donatilmis 2 toplanti salonu bulunmaktadir. Bu salonlarimiz, degisik oturma
duzeni secenekleri ile toplanti, etkinlik ve davetlere ev sahipligi yapmaktadir.

TARiHi CESME HAMAMI

1720 yili sonlarinda Lale Devri'nde Kaptan-1 Derya Kaymak Mustafa Pasa
tarafindan yaptirilan Tairihi Cesme Hamami, ddneminde kadin-erkek
donusumlu olarak kullanilmis 2017 yilinda orjinal dokusu korunarak restore
ediline kadar islevini surdUrmustur.

The Galata Istanbul Hotel MGallery tarafindan ézgun tarzina uygun sekilde
tekrar agilan Tarihi Cesme Hamami, "300 yillik suyun iyiligi gelenegini"
surduruyor.




2. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

SU YONETIMI

The Galata Istanbul Hotel MGallery olarak en dnemli dogal kaynagimiz olan suyu dnemsiyor ve gerekli
tasarruf ve kontrol tedbirlerini aliyoruz. GUnluk, aylik ve yillik su tuketim analizlerimizi GAIA ( AccorHotels

Sustainnability & Technical Platform ) Uzerinden yapiyoruz. Analizlerimizi toplam ve misafir sayisina gore
takip edebiliyoruz.

1169k mA3

12.87kEUR 11.69kmn3




2. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

SIFIR PLASTIK YONETIMI

Sifir plastik politikamiz geregi, The Galata
Istanbul Hotel MGallery icerisinde tek
kullanimlik plastiklere izin
verilmemektedir. Pet sise su alimi
yapllmamakta ve tUm odalarda cevreye
duyarl buklet malzemeleri
kullaniimaktadir

sSU YONETIMI

Enerjiden sudan tasarruf etmek
icin odalarimizda bulunan dijital
katalog ve kartlar ile carsaflarin ve
havlularin her gun degistirilmesi
durumunda tuketilecek suya
vurgu yaparak misafirlerimizi
bilgilendiriyoruz.

Daha fazla harika, daha az atik

Enerjiden ve sudan h:wrruf IMEi isin fWWHW her kanaklamarin
ardindan d isfiyorsaniz

LT t:n yatogen Gzerine koyun.
Daha parlak bir gelecegin hayalini kuruyaruz

M

GALLERY

Daha yesil bir
diinya icin

Havlular yeniden kullanarak dinya icin
olumlu bir etki yarahyoruz. Havlunuzu
tekrar kullanmak icin litfen yeniden
havlu askisina geri koyun. Degistirilmesini
istiyorsaniz litfen banyoda yere birakin.

Bilincli bir secim yaphginiz icin
tesekkiir ederiz.



2. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

sSU YONETIMI

Bataryalarimizda suyu filtreleyen ve hava ile
karisim saglayarak daha az su ile daha basincli hissi
veren “Perlator “denen cihazlar mevcuttur.

Lobi ve genel alan batarya ve pisuvarlarimiz
fotoselli olup dusuk su tuketim verilerine sahiptir.

Genel misafir ve personel alanlari, misafir
odalarinda su tuketimini azaltacak sistemlere

sahibiz.

Otel genelinde bataryalarimiz en fazla 4-6 litre /
dakika

Tuvalet sifonlari ¢ift kademe olup 2-4 litre,
Duslarimiz 10 litre / dakika




2. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

ENERJI YONETIMI

« Elektrik Kullanimi

Odalarimizda enerji otomatik kapama sistemi kullaniimaktadir.
Boylece misafirlerimiz odada olmadigi zaman elektrik sistemi ¢alismaz
ve tuketim israfl olusmaz.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda aydinlatma icin sensoérler
bulunmaktadir.

Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir. Odalarimizda
A sinifl, dUsuk tuketimi olan Led TV'ler ve Minibar buzdolaplari
kullaniimaktadir.

Otel genel aydinlatmasi, dis aydinlatmasi, sus aydinlatmasi, ofis ve
koridor aydinlatmasinda en tasarruflu ve uzun omurlu olan LED
aydinlatma kullanimina gecilmistir.

 Dogalgaz Kullanimi

Otelimizde fosil yakitlar arasinda cevreye en az zararli en ekonomik
yakit olan dogalgaz kullanilmaktadir. Dogalgazin en énemli dzelligi
temiz bir yakit olmasi ve cevreyi kirletmemesidir. Yandiginda kul ve
kUkurt bilesikleri olusturmaz ve asit yagmurlarina neden olmaz. Gaz
halinde olmasi nedeniyle hava ile daha iyi bir karisim olusturarak kolay
yanar, bu nedenle LPG'ye gore daha az oksijene ihtiyac duyar.




2. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

ENERJI YONETIMI

Otelimiz icerisinde en Ust enerji
tasarruflu sistemler kullanmaya
6zen gostermekteyiz. Kalite ile
birlikte enerji tasarrufunu da
benimseyen sistemler
onceligimizdir.

Binamizdaki enerji tuketimi
gunluk, aylik ve yillik olarak takip
edilmektedir. Bunun icin en etkin
olarak kullandigimiz sistem
GAIA'dIr.

$19.52k usC
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1.52m kwh 214

Lo ! ' Lo 188.1kEeur 115 iWh/Sold Rooms



2. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

ATIK YONETIMI

Turkiye Cumhuriyeti Cevre ve Sehirlik
Bakanligi tarafindan yururluge giren
Sifir Atik Yonetmeligi'ne bagli olarak
Sifir Atik Yonetim Sistemi'ni
20213y1linda otelimizde kurarak Sifir
Atik Belgesi'ni almaya hak kazandik.

« Atk Yaglar
Otelimizde yiyecek icecek
birimlerinden ve mutfak departmani
tarafindan cikan bitkisel atik yaglar
duzenli olarak belli periyotlarla gelen
atik tasima lisansli anlasmali firma
tarafindan, ozel atik toplama araci ile
alinarak, Cevre ve Sehircilik
Bakanligindan 6zel atik yag bertarafi
lisansina sahip firmalara teslim edilir.

n

c TURKIYE CUMHURIVETI
.| CEVRE, SEHIRCILIK VE
ey IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI

T.C. iISTANBUL VALILIGI CEVRE,SEHIRCILIK VE iKLIM DEGISIKLIGi iL MUDURLUGU

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)

Belge No: TS/34/B3/9/21 Tarih: 03/01/2023

Adn: NABA OTELCILIK TURIZM A.§ (THE GALATA iSTANBUL HOTEL MGALLERY BY SOFITEL)
Adresi: iSTANBUL,ARAP CAMi MAHALLES|, BANKALAR CADDE, NO: 21-, BEYOGLU,TURKIYE
Vergi No:s270439496

Tiirii: BinalYerlegke

o

12/07/20189 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete
Yoénetmeligi'nce Sifir Atik Yonetim Sistemi'ni ku g,_

farak yiirirlige giren Sifir Atik
Belgesi'ni almaya hak kazanmistir.

Belge Son Gecerlilik Tarihi:

GALATA




3. Personel ve Calisma Hayati

0
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\‘/ ACCORHOTELS.~ | &

The Galata Istanbul Hotel MGallery olarak davranis kurallarimizin kalbindeki temel degerlerimiz ortak
dilimizdir ve bizleri hergun yonlendirirler. Kimligimizin ve kultirumuzun semboll olan Heartistlerimiz

ile icinde yasadigimiz topluluklari desteklemek, glclendirmek ve misafir oldugumuz bu gezegeni
korumak icin iyi olani yapiyoruz.

Tum Heartistlerimizin dunyanin neresinde olursak olalim, etik prensiplere, sosyal, toplumsal ve cevresel
sorumluluklarimizi Ustlenmeye, durustluk ve yasal uygunluk konulariyla beraber her turld yolsuzluga
karsi mUcadele etme inanci, surdurulebilirliginin temel unsurudur.

12



3. Personel ve Calisma Hayati

2022 yilinda 37 calisanimiz ile hizmet verdigimiz

otelimizde surdurulebilir gelisim adina memnuniyeti

olcumlemek buyuk 6nem tasimaktadir.

Results from the last survey

~articipaton Drlver strengths Score Benchmark
0 :
97% &) Ozerklik 9.3 +0.7
36 of 37 employees &) Deger verme (Yonetim Destegi) 9.5 +0.7
8 5 Driver priorities Score Benchmark
m
&1 Organizasyonel Uyum 8.5 -0.2
-0.2 below : ) o
True Benchmark® = Gorev (Strateji) 8.3 -0.5
(8.7)

13

Kadin-Erkek Calisan Orani

31%
Kadn
69% §
Erkek

Beyaz Yaka-Mavi Yaka Orani

36%
Beyaz Yaka

64%
Mavi Yaka

Bu kapsamda 2022 yilinda gerceklestirdigimiz
ve calisanlarimizin % 97 sinin katihm sagladigi
«Calisan Baghhgi» anketimizde 8.5 puan elde
edilmistir. Bu basariyi surdurmeyi hedefliyoruz.



3. Personel ve Calisma Hayati

CALISAN EGITIMLERI

Otelimizde 2022 yilinda calisanlarimiza Marka Egitimleri, Kisisel Gelisim, Servis Standartlari, Cevre
Bilinclendirme, Is Sagligi ve Guvenligi gibi konularda egitimler verilmistir. 2023 yilinda da belirlenen
ihtiyaclar dogrultusunda egitim sureclerini gelistirerek calisan verimliligini arttirmayi hedefliyoruz.

14



3. Personel ve Calisma Hayati

MOTIVASYON ETKINLIiKLERI

2022 yili icerisinde calisanlarimiz ile
beraber sosyal sorumluluk projelerinde
yer aldik, o6zel gunleri kutlarken, T ———
motivasyonlari yUkseltecek piknik ve 1 | ] i
turnuvalara katildik. 2022 yilina veda (Wi
ederken yeni yila yeni umutlarla guzel e rg—— >}

baslangiclar yaptik.

15



3. Personel ve Calisma Hayati

MOTIVASYON ETKiNLIKLERI

2022 yili icerisinde calisanlarimiz ile
beraber sosyal sorumluluk projelerinde
yer aldik, &zel gunleri kutlarken,
motivasyonlari yukseltecek piknik ve
turnuvalara katildik. 2022 yilina veda
ederken yeni yila yeni umutlarla guzel
baslangiclar yaptik.

16



4. Yapilan Sosyal Calismalar

The Galata Istanbul Hotel MGallery, sosyal sorumluluk bilinciyle, 2022 yili boyunca
Sivil Toplum Kuruluslarina destek olduk.
Yillik olarak Tema Vakfina ve Losev'e destek olduk ve olmayada devam edecegiz.

SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARI

Losemili Cocuklar Vakf

17



4. Yapilan Sosyal Calismalar

The Galata Istanbul Hotel MGallery olarak 2022 yili icerisinde Losev'e ev sahipligi yaptigimiz gibi
sokakta yasayan dostlarimiza da sahip ¢ikiyor ve strekli mama ve su yardimlarinda bulunuyoruz.

LﬁSEV/l';"\.l

Ldsemili Gocuklar Vakfi

Degerli Galata Mgallery,

LOSEV Lésemili Cocuklar Vakfi olarak

cocuklarimizi hayata baglarken verdigimiz miicadelede
bizleri yalniz birakmadiginiz, yizlerindeki gllimsemeye
ortak oldugunuz igin tesekkdrlerimizi sunariz.

Saygilanmizla

Pediatrik Hematolog - Onkolog
Dr. Ustiin EZER _
LOSEV Yonetim Kurulu Baskani

18



5. Kultarel Calismalar

KULTUREL MIRAS / SANATSAL DOKUNUSLAR

Otelimizde kultur ve sanati desteklemek amaci ile giristen itibaren yerel sanatcilarimizin sanat eserlerini
misafirlerimizle bulusturuyoruz.

19



5. Kaltarel Calismalar

KULTUREL MIRAS / YABAN HAYATI

The Galata Istanbul Hotel MGallery olarak, Yaban Hayatli koruma ve destekleme calismalari
kapsaminda Tarihi Cesme Hamami'mizdan cikardigimiz, yine tarihi kurnalar ile guvercin havuzlari
olusturduk.

20



5. Kalturel Calismalar

KULTUREL MIiRAS / TARiIHi DOKU

Otel Binasinin Tarihgesi,

19.yy'In UnlU bankerlerinden olan "Baltazzi Ailesi" tarafindan yaptirilmistir. Yapim
tarihi kesin olarak bilinmemekle birlikte Bankalar Caddesi'ndeki en eski 4 handan
biridir. Cesitli kaynaklara gére 1856 - 1890 yillari arasinda adi "Baltazzi Han" olarak

geger.

Han, klasik Osmanli cticaret hanlari ile bdro hanlari arasindaki "gecis hanlarinin
mimari ozelliklerini tasiyan neoklasik bir yapidir.

1889'da La Turquie Gazetesi'nin matbaasinin handa yer aldigi bilinmektedir.

1891 - 1931 yillari arasinda "Agopyan Han" olarak adlandirilir. .DUnya Savasi'nin
sonlarina kadar Deutsche Orientbank tarafindan kullanilir. Bu yillarda Istelyo Film
Sirketi de binada yer almaktadir.

1940'l yillarin sonunda Banca Commerciale Italiana'nin subesi acilir ve 1976yilina
kadar varhgini surdurur.

1978 yilindan gunumuze Akbank tarafindan kullanilan tarihi bina, 2013 yilinda el
degistirmesiyle birlikte bankacilik islevine veda eder.

Yapinin restorasyonu, Y.Mimar Tulay Bal tarafindan hazirlanan projeye gore, 2014 -
2018 yillari arasinda NABA Otelcilik Turizm A.S. tarafindan tamamlanmistir.

Baltazzi Han doneminden beri ayakta duran yigma tugla duvarlari, tonozlari ve bu
tonozlar Uzerindeki kalemisleri gibi gunumuze kadar gelebilen yapi elemanlari
6zgun haliyle korunmus veya ézgun malzemesi ve yapim teknigi ile
tamamlanmistir.

21



5. Kulturel Calismalar

KULTUREL MiIRASIN TANITILMASI

Lale Deuvri sirasinda Osmanli
Donanmasi'nda kaptan-1 derya olan
Kaymak Mustafa Pasa tarafindan
1720'lerin sonlarinda yaptirildigi tahmin
edilen Tarihi Cesme Hamami “Kusluk
hamam!” olarak da  adlandirilan
kadinlarin  ve erkeklerin  dénusumlu
olarak kullandiklari tek hamam plan
tipinde semt hamamidir.

Tarihi Cesme Hamami, 06zgunliginu
kaybetmesine  ragmen  restorasyon
oncesine kadar hamam olarak islevini
surdurmustuar. Yapi, Yuksek Mimar Tulay
Bal tarafindan hazirlanan projeye gore
2017 yihinda restore edilmistir. Yapinin
tarih icerisinde kaybolan kisimlar 6zgun
yapim teknigi ve malzemesi ile
tamamlanmis, hamam islevi ile birlikte
300 yildir sdre gelen tarih aktariminin
devami saglanmistir.

WERLD LU RURY 574
AWARDS

Wi o s e My sl

‘Historical Cesme Hammam




5. Kulturel Calismalar

KULTUREL MIiRASIN TANITILMASI

Odalarimizda yer alan dijital kataloglar ile misafirlerimize istanbul’'un baslica tarihi mirasi noktalari
ve Galata ve Pera cevresine 6zel 2 gezi turu sunulmaktadir. Ayrica karbon ayak izimizi sifira
indirecek otelimiz cevresindeki 6nemli noktalari iceren bir yUrlyus guzergahimiz da
bulunmaktadir. Misafirlerimize 6zel brosUrumuzu resepsiyon temin edebilirsiniz. Ayni zamanda
daha fazla bilgi almak isteyen misafirlere basili haritalar ile dinamik bir yonlendirme yapilmaktadir.

UMNBEATEN
PATH

TS RN ST PSS TS ST

THE GALATA ISTARBLL HOTEL — MGALERY

: £y

ISTANBUL'UN TARIHI MIRASI - HISTORICAL HERITAGE OF ISTANBUL

AYASOFR
HACIA SOPHIA

Yuzyillar boyunca birgok
dine hizmet etmig
ve sirlaria dolu ofan
ibadethane, 53T yilindan
itibaren Istanbul’da
gehrin gozdesi olmusgtur,

The place of worship,
which has served many
religions for centunes and
s full of secrets, been
a favorite of the
Istanbul since 53

YERESATAN SARNICI
BASTLICA CISTERN

€. yuzyllda Justinianus
tarafindan yaptirilan
sarnig, gehrin su

=2,
DOLMABAHGCE SARAYI
DOLMABAHCE PALACE

Bofjaz'in Kiyisinda
yer alan muhtegem
tarihi Osmanh SarayL

¥ ¥
igin kullanilmigtir. Birgok
heykel igerir. Buniardan
&n populeri ters Medusa
heykelidir.

e, built b

n in the f.lr1

centurywas used to meet
the oitys water needs. It

contains many sculphures,

The most popular of these
15 the Imverted Medusa

statue,

'un en dnemii
yapilarindan biri olan
Deimabahge Sarayl,
185€ yilindan bu yana
gorkemli varhgim
siirdiiriiyor.

The magnificent histurical
ottoman Palace, located
by the Bosphorus,
Dolmabahge Palace, one
af the most important
structures of Istanbul,
has been continuing It
magnificent existence
since 1856

Visiting Masque : While visiting a mosque in Tstanbul, women need to cover their
heads, shoulders, knees, toes can show. Chest and legs should be covered. You can
carry your own scarf to cover your head but please note scarves are provided at the

entrance of every mosque.
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SULTAMAHMET CAMIi
BLUE MOSGUE

Blzans killsesi lie Osmani
cami mimarisinin
sentezlenmesiyle yapian
bu mimari tarihin en
snemli eserierindan
biridir. Kiasik donemin
SN ulu camisi clarak
anilir.

This architecture, which
was made by synthesizing
the Byzantine church
and dttoman mosgue
architecture, isone of the
most important works
of history It is called the
lastgreat mosque of the
classical period.

KAPALI CARSI
GRAND BAZAAR

Beyazit Meydani'nda
yer alan bu Kapahgarg:.
dinyamn en eski ve en
Biyitk ¢argdanndan birl
olarak kaynlara gegmigtin

Kapahgars'da yaklagik 4.000
 dukkan bulunmaktadir.

TOPKAPI SARAY!
TOPKAP] PALACE

GO0 yillik Osmanh
Imparatoriugu ' nun
yaklagik 400 yillik tarlhinin
yeinetitdigl deviet sarayd.
Osmanl| padigahlarinm
yagadifj bu saray devletin
yonetim merkezidir,

un firperver
karakterini yagamak ve
aligverig yapmak igin en
tutkulu adreslerden biri de
Kapahgars:.
Located in Beyant Square,
this Grand Bazaar has been
mecordad as one of the oldest
zaars in the
ars approximatehy
4.000 shops in the Grand
BazaarOne of the most
passionate addrasses Lo
experience the hespitable
character of Istanbul and ™
shop is the Grand Bazaar

iz pek cok tarihl
esere sahip olan bu saray,
miize olarak ziyaretgilerini
beklemekiedir,
Itisthe state palace where
approximat
of tha 600-ye.
the Ottoman Empi
ruled. This palace, where the
Ottoman sultans lved, is
the administrative centar of
the state i
which has many historical
arbfacts, awaiks its vsitors asa
MUSEUm,

PERA'NIN
GIZEMI
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ATAPKAR, BAMKALAR CD. NO-) - 34471 - BEYDOLLYISTANELL
TEL, 490 [212] 317 34 00 - WPA57@accorcam



5. Kulturel Calismalar

KULTUREL MIRAS / TURK MUTFAGI

Mesai karakoy ; hem tarihi yarimada manzarasi hem de modern Turk lezzetleriyle misafirleriicin essiz bir
Istanbul tecrubesi sunabiliyor.

Mesai Karakdy'un menusu ; imza mezeler, lezzetli kebaplar, sef tabaklari ve genis bar menusu ile gelen
herkesi memnun edebilmek Uzere tasarlanmistir. Ayrica, yiyecek ve icecek ile ilgili hassasiyeti olan tim
misafirler icin(vegan,vejeteryan,glutenfree,helal vb.) hazirlik yapilmaktadir.

24



5. Kalturel Calismalar

KULTUREL MIRAS / TURK MUTFAGI

Otelimizde Turk yemek kulturu; yoresel yemekler, Ulkemize ve Karakdy'un sokak lezzetleri uyarlamalari
ile yasatilmakta ve Mesai Restaurant'ta zengin bir a la kart menu ile misafirlere sunulmaktadir.




