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THE GALATA ISTANBUL HOTEL MGALLERY
SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI ve FAALIYET RAPORU

Cevre Politikamiz

The Galata Istanbul Hotel MGallery olarak “Sirdurulebilir Turizm” kapsaminda, tim faaliyetlerimizde, meydana gelen gevresel etkileri en aza indirmek
ve mevcut ¢evrenin korunumuna katkida bulunabilmek igin calismaktayiz.
Bu gergeveden hareketle kendimizi yenilemekte ve asagidaki kriterleri yansitmaktayiz;

. Sektérimizde cgevre ile ilgili olusturulan tim yasal mevzuat ve yukimliliklere uymak,

e  Tehlikeli atiklarin gevre mevzuatina uygun bertaraf edilmesi ve devamliliyinin saglanmasi,

. Cevre kirliligini 6nlemek adin, kirletici atig1 kaynaginda azaltmak ve geri kazanim galismalari yapmak,

e Atiklarin ayristinimasi igin ¢gézumler Uretmek ve uygulamak,

. Enerji ve dogal kaynaklari optimum diizeyde kullanmak ve gereksiz kullanimi azaltmak,

. Geligen teknoloji ile tesisimizin verimliligini arttirmak,

. Cevre duyarlih@ini arttirmak igin egitimler diizenleyerek bilinglenmenin saglanmasi,

e  Tum galisanlarimiz ile birlikte bu politikamizin gerekliliklerini yerine getirmek icin galismalarimiza sirekli devam edecegimizi taahhit
etmekteyiz.

Siirdiirilebilirlik Politikamiz

The Galata Istanbul Hotel MGallery, gevreyi korumak, dogal ve sosyal gevre arasindaki baglantiyi gelistirmek, yerel halki desteklemek ve gelecek
nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak icin tretim ve hizmet faaliyetlerinde siirdurtlebilirlik yaklasimini benimsemis olup surekli bir iyilestirme
bilincindedir.

The Galata Istanbul Hotel MGallery surdurilebilirlik yaklagimi; Gergeklestirdigi tim faaliyetlerde temiz ve yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmak,
enerji verimliligini saglamak, karbon salinimini azaltmak, suyu tasarruflu kullanmak, atiklari ve israfi 6nlemektir. Tim calisanlarin, misafirlerin ve
paydaslarin insan haklari ve saglik, Risk ve Kriz yonetimi konularinda haklar gozetiimektedir.

The Galata Istanbul Hotel MGallery, tim faaliyetlerin mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini degerlendirir. Misafirlerin, sektorin,
cevrenin ve bolgede yasayan halkin ihtiyaglarini gézetir. Bulundugu destinasyonda kdiltiirel ve dogal de@erlerini korur ve istihntam yaratir. Sosyal,
cevresel ve ekonomik surdurdlebilirlik birbirini aktif olarak etkileyen ve birbirinden etkilenen alanlardir ve birlikte verimlilik saglar.

Siirdiiriilebilirlik Neden Onemlidir?

Yasadi§imiz cevre, sonsuz kaynaklara ve tagima kapasitesine sahip degildir. insanoglunun davranislarina bakildiginda sanki bu kaynaklar
sinirsizmigcasina kullanildigini distinmek mimkiindur. Buna karsi, bilgi artisiyla birlikte dogaya duyarl tiketici sayisi da artmakta ve dogaya saygil
tuketime ydnelmektedir. Bu durum bir yandan igletmeler Uzerindeki duyarlilik baskisini arttirmakta, diger yandan bir marka degeri yaratma, rekebet glicu
elde etme, tasarruf saglama ve ekonomik kazang firsati sunmaktadir.

Turizm 6zelinde bakildiginda, turizm dogal, tarihi, kiiltirel ve cografi kaynaklara muhtagtir. Tim bu kaynaklar, turizm sektériinde hammade olarak
degerlendiriimekte ve turistlik Grinlin olusumunda ve pazarlamasinda kullaniimaktadir.

Faaliyet Raporu

The Galata Istanbul Hotel MGallery, strdirulebilir kalkinma igin basarili isletmenin ve kurumsal sorumlulugun yakindan iligkili olduguna inanmaktadir.
Misafirlerimizin, ekip lyelerimizin, gevrenin, yerel topluluklarin ve tim paydaslarimizin faaliyetlerimizi anlamasi ve bundan faydalanmasini saglamak igin
isletmemizin her unsurunda sirdurilebilirlik saglamayi hedefliyoruz.

Surdurdlebilirlik politikamizi ve faaliyet raporunu QR kodunu okutarak gorebilirsiniz.

Genel Mudir
Kerem Demircan
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THE GALATA ISTANBUL HOTEL MGALLERY
KADIN HAKLARI ve CINSIYET ESITLiGi POLITIKASI

The Galata Istanbul Hotel MGallery olarak cinsiyet esitligine dnem veriyoruz,

e Cinsiyet farki gbzetmeksizin tim ¢alisanlarimizin saglik, gtvenlik ve refahlarini saglariz.
e Kadinlarin ig gucune katilimi tum departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

e Cinsiyet ayrimi yapmadan “esit ise esit Ucret” politikasi ile hareket ederiz.

o Esitlik ilkesi gbzetilerek gérev dagilimi yapariz.

e Kariyer firsatlarindan esit dliizeyde faydalaniimasi igin gerekli ortami saglariz.

e Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
e g-aile yagsam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

e Kadinlarin, The Galata Istanbul MGallery binyesinde, yonetimde olmalari igin destek verir, esit
firsatlar sunariz.

e Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina misaade etmeyiz. Dlinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima
farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

Genel Mudur

Kerem Demircan
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THE GALATA ISTANBUL HOTEL MGALLERY
ENERJi VERIMLILIGi POLITIKASI

The Galata Istanbul Hotel MGallery olarak dunyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi
verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatini azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Bunun igin,

e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukumluluklerimizi yerine getirmek uUzere
ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve duzenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma
ve/veya enerji tuketim performansimizin surekli iyilestiriimesini saglayacak ¢alismalari gonullu
olarak yurGtur, galismalarimizin sonuglerini takip ederiz.

e Hedefler koyar, galiganlarimizin da katihmini saglamak amaciyla egitim programlarimizda
enerji verimliligine yer veririz.

e Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak Uzere is
birligi yapmayi dnemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tum ig
ortaklarimiz ile birlikte topyekun bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina
etkilesimimizi surdirmeye caligiriz.

e Enerji verimli uygun Grun, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin
almaya ve kullanmaya cgalisiriz.

e Enerji Yonetim Sistemimizi dokimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
glncellemeyi, gézden gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

o Enerjirisklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek
Onlemleri planlariz.

Genel Mudur

Kerem Demircan
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THE GALATA ISTANBUL HOTEL MGALLERY
GEVRE KORUMA ve ATIK YONETIM POLITIKASI

The Galata Istanbul Hotel MGallery igletmesi olarak ¢evreyi korur, kirlenmesini Onler, ¢cevreye olan
olumsuz etkilerimizi azaltarak, korunmasina dnem veririz.

Bunun igin,

e Yasal dlizenlemelere uyum saglar, ¢evre etkimizi azaltmaya c¢alisiriz.

e Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gOsteririz.

e Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢g durumunda ve gerektigi kadar
kullaniimasinin hem gevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

e The Galata Istanbul Hotel MGallery’de aldigimiz malzemelerde “geri donusum” ve “gevre
dostu” etiketi olanlar tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim
firsatlar yaratmaya calisiriz,

o Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

e Atiklar dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sure sinirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

e Su, enerji ve tum dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya c¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz ve tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi élger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

e Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayl amaglariz.

Genel Mudur

Kerem Demircan
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THE GALATA ISTANBUL HOTEL MGALLERY
GOCUK HAKLARI POLITIKASI

The Galata Istanbul Hotel MGallery, ¢cocuklarin bize emanetleri olduklarinin bilincindeyiz. Onlari bir
birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her turli psikolojik, fiziksel, ticari vb. somurtye karsi
gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

e The Galata Istanbul Hotel MGallery’de gocuk is¢i ¢alistirimasina misaade etmeyiz. Tum is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

e Isletme icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgur ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar
sunariz.

e Calisanlarimiza, gocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
e Cocuklarnn katildiklari aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler dizenler ve ilgili
projelere destek veririz.

e Cocuklar ile ilgili supheli eylemler sahitnoldugumuzda 6ncelikle The Galata Istanbul Hotel
MGallery yonetimine bilgi verir, gerekli gorulen durumlarda resmi kuruluglardan yardim isteriz.

Genel Mudur

Kerem Demircan
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THE GALATA ISTANBUL HOTEL MGALLERY
SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Amag

The Galata Istanbul Hotel MGallery Surdirulebilir Satin Alma Politikasi, tim paydaslar icin uzun vadeli ortak deger yaratmak, surdurulebilir bir gelecege
dogru tum tedarikgilerle birlikte calismak amaciyla hazirlanmistir.

The Galata Istanbul Hotel MGallery surdurulebilir bir sekilde blytrken deger zincirinde yer alan paydaslarin yasami tzerinde pozitif bir sosyal etki
yaratmayi ve gevreye verilen negatif etkiyi azaltmay hedeflemektedir.

Politikamiz

Tedarik zinciri, hammadde agsamasindan son kullaniciya kadar Grtnlerin Gretimi ve déntsimu ile iligkili tim faaliyetleri ve bilgi akislarini kapsamaktadir.
Ekonomik ve finansal isletme performansina odaklanan, geleneksel tedarik zinciri zamanla yerini surdurilebilir tedarik zinciri yénetimine birakmistir.
Sdrdirdlebilir tedarik zinciri ekonomik, gevresel ve sosyal hedeflerin agikca biitlinlestiriimesiyle karakterize edilmektedir. Strdurulebilir tedarik
zincirlerinde, tedarik zinciri icinde kalabilmek igin Uyelerin gevresel ve sosyal kriterlere uymasi, misafir ihtiyaglarini ve ilgili ekonomik kriterleri karsilayarak
rekabetciligi stirdiirmesi beklenmektedir.

Son yillarda, bizimde bir pargasi oldugumuz Accor markasi gibi ¢ok uluslu sirketler, yalnizca sosyal ve ¢evresel standartlara uyan tedarikgilerle
calismaktadir. Bu sirketler birinci kademe tedarikgilerinin bu standartlara uymasini beklemekte ve bu tedarikgilerin de, kendi paydaslarindan ayni seyi
talep etmelerini istemektedir. Bu gelismelerin i1s1d1 altinda The Galata Istanbul Hotel MGallery gevresel ve sosyal agidan uyumlu trinlerin kullanimini ve
satin alinmasini tegvik eden satim alma uygulamalarini benimsemekte, negatif cevresel etkiyi azaltmak ve kaynak verimliligini en st dizeye gikarmak
icin gerekli satin alma kurallar konusunda farkindaligi artiran tedarikgi iliskilerinden yararlanmaktadir.

Bu politika The Galata Istanbul Hotel MGallery’nin tim tedarikgilerini kapsamakta, tedarikgilerin Politika’'ya uymasi ve Politika’yi ¢alisanlarina ve kendi
tedarik zincirlerine iletmeleri beklenmektedir. Tim tedarik zincirinde surdurdlebilirligi garanti eden mekanizmalara yénelmeyi amaglamaktayiz.

Hazirlanan bu kilavuz, surdurdlebilir tedarik bilinci olusturmak, mevcut stridurulebilir secenekler hakkinda bilgi vermek ve personelin kendi bélimlerinde
surdurdlebilir eylemlerde bulunmalarini gliglendirmek amaciyla temel bilgiler ve kaynaklar saglayacaktir.

Nigin Siirdiiriilebilir Satin Alma?

. Uzun vadede verimliligi arttirarak maliyetlerin dugtrulmesini saglar,

e  The Galata Istanbul Hotel MGallery kurumsal, sosyal sorumluluk politikasinin tedarik zinciri stiresince gelismesine katkida bulunur,

. Cevresel sicili kétu olan tedarikgilerle iligki kurma riskini en aza indirir,

. Gereksiz satin almalari yeniden diisinmemize veya yeniden kullanilabilir/yenilenebilir/onarilabilir seceneklere gegmemize yardimci olur,
. Sifir Atik Gretme politikasini ve toplam atik miktarinin azaltilmasini destekler.

Siirdirtlebilir Satin Alma Nasil Baglar?

1. Gereksiz satin alma iglemleri en aza indirilir,
Satin alinmasi gerekmeyen urin, en dusik gevresel ayak izine sahiptir. Satin alma asamasinda ihtiyaci kargilayabilecek 6nceden var olan
higbir Uriin veya kaynak olmadigindan emin olunmasi gerekir.

2. Yasam dongiisii maliyetleri g6z 6niinde bulundurulur,
Satin alma fiyati, dikkate alinmasi gereken tek maliyet unsuru degildir. Eneriji, atik veya sarf malzemeleri maliyetleri bazen Griinin kendisinden
daha pahali olabilir, bu nedenle karar verirken tim maliyet kalemleri g6z éntinde bulundurulur.

3. Giivenilir sertifikal liriinler satin alinir,
Sertifikali Grlinler gevresel etkiyi azaltan, bltlin paydaslara isletmenin dogal cevreye karsi hassas, dost oldugu fikrini veren kalite temelli
aretilirler.

4. Dongiisel tasarlanmis iiriin satin alma,
Déngiisel ekonomi, riinleri yeniden kullanan ve israfl en aza indiren bir ekonomi modelidir. Uriinlerin yagam déngiisiiniin iyilestiriimesini ve
meydana gelen atiklari en aza indirmeyi amaglar. Bu nedenle geri dénustirtimus icerik, dayaniklilik ve tamir edilebilir, geri dénusturdlebilir
ambalaj ve geri alma veya yeniden kullanim programlari olup olmadigi dikkate alinir.

5. Yesil tedarikgi tercih edilir,
Sdrdurdlebilirligi kendi uygulamalarina ve tedarik zincirlerine dahil eden saticilari ve tedarikgileri desteklemeyi amaglar.

6. Tiketim en aza indirilir,
Gereksiz yazici kullanmama, ¢ift yonli kagit kullanimi, ofislerde tekrar kullanilabilir malzemeleri segme gibi tiiketimi en aza indirecek
davraniglar geligtirilir.
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2023 Yih Siiriidiiriilebilirlik Hedefleri

Hedef Konu Aksiyon Sorumlu
Yerel tedarikgilerin arastiriimasi,
Yerel Satinalma oraninin %15 . ¢ 3 L . e
arttinlmas! Ekonomi | yerel satinalma oranini bir dnceki Satinalma Muddri
yila gére %15 arttiriimasi
Mevcut kullanilan Grinlerin
Cevreye duyarl Grinler satinalmak | Cevre cevreye duyarh alternatifleri ile Satin Alma Muduri/Housekeeping Miduri
degisimini saglanmasi
Havlu ve garsaflarin misafir
Su tiketiminin %5 azaltmak Cevre .. g _$ . Teknik Miduri/Housekeeping Mudiri
istegiyle degisiminin saglanmasi
Arizalanan aydinlatmalari led
Elektrik tiketimini %5 azaltmak Cevre enerji tasarruflu Grtinlerle Teknik Miduri/Housekeeping Mudiri
degisiminin saglanmasi
Doluluk oranlarina gore gerekirse
Genel enerji tiketimini %5 azaltmak| Cevre blok kapatilmasi yada kat Teknik Mudurt/Housekeeping Muduri
kapatilmasi
icme suyu tiiketiminin tamamen Yeni siparislerde tiim igme suyu
plastikten arinmis Grlnlerden Cevre ihtiyaglari igin cam siseye Satin Alma Mudiirti/Housekeeping Miduri
saglanmasi gegilmesi
Banyo sarf malzemelerinde sifir Tek kullanimlik plastik siseler
plastik kapsaminda yeni ¢oziimler Cevre |yerine daha biyik ve yenilenebilir Satin Alma Mudri/Housekeeping Midur
gelistirilmesi siselere gecilmesi
Misafir oda anahtarlarinin PVC .
. . L Yeni numuneler alinarak ahsap g gas e
yerine farkli alternatiflerde siparis Cevre . ) Satin Alma Mdari/On Biro Miduri
. . anahtar kullanimina gegilmesi
verilmesi
LOSEV gibi (Sivil Toplum 2023 yili sonuna kadar yapilmasi
Kuruluslarina) verilen destegin %50 Cevre planlanan yardimin 2024 yih Surdurilebilirlik Sistem Yetkilisi
oraninda arttirilmasi basinda %50 oraninda arttiriimasi
TEMA Vakfi gibi Biogesitlilige 6nem
eren Si 'IgTo | nili ) Ig na 2024 yili sonuna kadar yapilmasi
Vi ivi um Kurulusu
. p . 3 Cevre planlanan yardimin 2024 yili Surdurulebilirlik Sistem Yetkilisi
verilen destegin minimum %50
basinda %50 oraninda arttiriimasi
arttirilmasi
Otel genelinde bar ve restoranlarda Tiim bar ve restoranlarda
8 - oar Cevre ram ° F&B Miidiirii
basili menilerin kaldirilmasi mendlerin QR kodlarla saglanmasi
Misafir degerlendirme anketlerine
Misafirlerde %80 sirdurilebilirlik . . g . : el -
Insan stirdurulebilirlik sorularinin Insan Kaynaklari/Surdarulebilirlik Yetkilisi
farkindahgini arttirmak .
eklenmesi
Calisan kadin istihtam oranini Yeni ise alimlarda kadin basvuru
%31'den 2024 yili sonuna kadar insan oranlarini arttirma galismalari insan Kaynaklar
%40'a ¢ikartmak yapilacak
Calisanlarin strdardlebilirlik Bir sene icinde ise giris yapan tim
konusunda bilinglenmesini insan | calisanlara surdiriilebilirlik egitimi insan Kaynaklari/Egitim Sorumlusu
saglamak vermek
Hazirlayan

Murat Demir
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